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1. Opée (uvodne) odredbe

U skladu s Uredbom (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016.
o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka io slobodnom kretanju takvih
podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti
podataka), OTP Leasing d.d. (u dalinjem tekstu: Leasing) sa sjediStem u Zagrebu,
Petrovaradinska 1, usvojio je Politiku o zastiti podataka (u dalnjem tekstu: Politika) s

ciliem jasne komunikacie o tome kako Leasing upravlja zastitom osobnih podataka.
Leasing, kao voditelj obrade sa slijede¢im kontakt podacima:

OTP Leasing d.d.

Petrovaradinska 1, 10000 Zagreb

OIB: 23780250353

tel. 01 6666 700

adresa elektronicke poste: otpleasing@otpleasing.hr

prikuplja, Kkoristi, proseduje i na drugi nacin obraduje osobne podatke svojih
klienata, zaposlenika i poslovnih partnera te drugih pojedinaca €ii se identitet moze

utvrditi izravno ili neizravno (u daljinjem tekstu: Ispitanici)

2. Nacela obrade podataka

Opc¢om uredbom o zastiti podataka propisana su sliede¢a nacela obrade osobnih
podataka:

- Zakonitost, postenost, transparentnost - osobni podaci moraju biti
obradivani zakonito, posteno i transparentno s obzirom na Ispitanika;

- Ogranic¢avanje svrhe - osobni podaci moraju biti prikuplieni u posebne,
izriCite i zakonite svrhe te se dalje ne smiju obradivati na nacin koji nije u skladu
s tim svrhama; daljnja obrada u svrhe arhiviranja u javhom interesu, u svrhe
znanstvenog ili poviesnog istrazivanja ili u statisticke svrhe, u skladu sa
odredbama Opce uredbe o zastiti podataka kojima se reguliraju zastithe mjere i
odstupanja vezano za obradu u svrhe arhiviranja ujavnom interesu, u svrhe

znanstvenog ili poviesnog istrazivanja ili u statisticke svrhe ne smatra se



neuskladenom s prvotnim svrhama;

- Smanjenje koli¢ine podataka - osobni podaci moraju biti primjereni,
relevantni i ograni€eni na ono $to je nuzno u odnosu na svrhe u koje se
obraduju;

- Toénost - osobni podaci moraju biti to€ni i prema potrebi azurni; mora se
poduzeti svaka razumna mjera radi osiguravanja da se osobni podaci koji nisu
to¢ni, uzimajuc¢i u obzir svrhe u koje se obraduju, bez odlaganja izbrisu ili
isprave;

- Ogranic¢enje pohrane - osobni podaci moraju biti ¢uvani u obliku koji
omogucuje identifikaciju Ispitanika samo onoliko dugo koliko je potrebno u
svrhe radi kojih se osobni podaci obraduju; osobni podaci mogu se pohraniti
na dulia razdobla ako ¢e se osobni podaci obradivati iskljucivo u svrhe
arhiviranja ujavnom interesu, u svrhe znanstvenog ili povijesnog istrazivanja ili
u statisticke svrhe u skladu s odredbama Opc¢e uredbe o zastiti podataka
kojima se reguliraju zastitne mjere i odstupanja vezano za obradu u svrhe
arhiviranja u javnom interesu,u svrhe znanstvenog ili poviesnog istrazivanja
ili u statisticke svrhe, Sto podlijeze provedbi primjerenih tehnickih i
organizacijskin mjera propisanih Opcom uredbom o zastiti podataka radi
zastite prava isloboda Ispitanika;

- Cijelovitost i povijerljivost_- osobni podaci su obradivani na nacin kojim se
osigurava odgovaraju¢a sigurnost osobnih podataka, ukljuujué¢i zastitu od
neovlastene ilinezakonite obrade te od slu€¢ajnog gubitka, unistenja ilioStec¢enja
primjenom odgovarajucih tehnickih iliorganizacijskih mjera;

- Pouzdanost - Voditelj obrade odgovoran je za uskladenost sa navedenim

nacelima te ih mora biti u moguénosti dokazati.

3. Osobni podaci koji se obradujui svrhe obrade

Ovisno o prirodi zajedni¢kog poslovnog odnosa, Leasing moze raspolagati razli€itim
osobnim podacima lIspitanika. To ukljuCuje identifikacijske i kontakt podatke, financijske
podatke, podatke o transakcijama, o ugovorenim uslugama i proizvodima te o tome kako
se koriste, socio-demografske podatke, podatke o lokaciji te uredajima koji se koriste za
pristup aplikacijama Leasinga, korespondenciju upu¢enu Leasingu dostupnim kanalima, te
dokumentirane (npr. kopija osobne iskaznice ili putovnice) ijavno dostupne podatke.

Privatnost Ispitanika je zasti¢ena propisima Europske unije, kao iregulativom Republike



Hrvatske. Leasing obraduje osobne podatke i smie ih koristiti samo u svrhe za koje su
prikupfeni. Obrada osobnih podataka je dopustena samo i u mjeri kada je ispunjeno
najmanje jedno od sliedeceg:
- Obradaje nuzna radi postivanja pravnih obveza Leasinga;
- Obrada je nuzna za izvrSenje ugovora u kojem je Ispitanik stranka ili kako bi se
poduzele radnje na zahtjev Ispitanika prije sklapanja ugovora;
- Obrada je nuzna za potrebe legitimnih poslovnih interesa Leasinga ili trece
strane, osim kada su od tih interesajaci interesi ilitemeljna prava i sloboda
Ispitanika koji zahtijevaju zastitu osobnih podataka,

- Natemelju informacija o opsegu obrade dana je izriCita privola od strane Ispitanika.

Podatke koje Leasing obraduje prikupljaju se od Ispitanika prilikom zasnivanja i tijekom
trajanja poslovnog odnosa, tijekom komunikacie s Ispitanikom u sjedistu drustva ili nekoj
od djelatnih podruznica, u elektronskim porukama i pismima te drugim dokumentima,
putem sustava videonadzora, u zahtjevu za leasing, u eventualnim anketama
zadovoljstva uslugom, prilikom zaklju€enja ugovora o radu s djelatnicima Leasingate

kod sudjelovanja u nagradnim igrama il promotivnim akcijama Leasinga.

U trenutku prikuplianja podataka Leasing ¢elspitaniku pruziti informacije o podacima koje

prikupla te o svrhama i pravnoj osnovi za obradu.

Ukoliko osobni podaci nisu dobiveni od Ispitanika, Leasing ¢e Ispitaniku, dodatno pruziti i
informacije o kategorijama osobnih podataka o kojima je rije¢, zvoru osobnih podataka,
te dolaze li iz javno dostupnih izvora.
Navedene informacije Ispitaniku ¢e se dati:

- unutar razumnog roka nakon dobivanja osobnih podataka, a najkasnije u roku od

jednog mjeseca, uzimajuci u obzir posebne okolnosti obrade osobnih podataka;

- ako se osobni podaci trebaju upotrebljavati za komunikaciju Ispitanikom, najkasnie
u trenutku prve komunikacije ostvarene s istim Ispitanikom, te

- akoje predvideno otkrivanje podataka drugom primatelju, najkasnije utrenutku kada
su podaci prvi put otkriveni.



4. Obrada osobnih podataka na temelju privole

U odredenim slu€ajevima, kada davanje podataka nije nuzno za uspostavu ili nastavak
poslovnog odnosa s Ispitanikom, Leasing moze traziti privolu Ispitanika za obradu osobnih
podataka u odredene svrhe. Kada se obrada osobnih podataka Ispitanika temelji na privoli,
Ispitanik u svakom trenutku moze povuci danu privolu, no to nece utjecati na zakonitost
obrade koja se temeljila na privoli prije nego lije ona povu¢ena. Uskrata davanja ilinaknadno
povlaCenja dane privole nece utjecati na mogucénost zaklju€enja ugovornog odnosa s

Leasingom, odnosno necée dovesti do prestanka postoje¢eg ugovornog odnosa s Lasingom.

5. Posebne kategorije osobnih podataka

Posebnim kategorijama osobnih podataka smatraju se oni koji otkrivaju rasno ili etni¢ko
podrijetlo, politicka misljenja, vjerska ili filozofska uvjerenja ili ¢lanstvo u sindikatu. U tu
kategoriju ulaze genetski podaci, biometrijski podaci u svrhu jedinstvene identifikacije
Ispitanika, podaci koji se odnose na zdravije ili podaci o spolnom zivotu ili seksualnoj
orjentaciji. Navedeni podaci se ne smiju obradivati osim uslu€ajevima kadaje za tuobradu
danaizriCita privola Ispitanikate udrugim slu¢ajevima propisanim Opéom uredbom o zastiti

podataka.

6. Primatelji/kategorije primatelja osobnih podataka

Osobni podaci koje je Ispitanik dao Leasingu ili kojima Leasing raspolaze na temelju
poslovnog odnosa s Ispitanikom mogu biti stavljeni na uvid ili proslijedeni-poslovnim
partnerima Leasinga (izvrSiteljima obrade) na temelju ugovora. IzvrSitelji obrade Leasingu
pruzaju razlcite usluge kako bi se omogucilo provodenje aktivnosti Leasinga (npr.
informatiCko-tehnoloSka podrSka, marketinSka suradnja, naplata potrazivanja, pravna
pomo¢, nabava roba i usluga za potrebe Leasingaisl.). Leasing ujedno razmjenjuje
osobne podatke s ¢lanicama OTP Grupe i drugim poslovnim partnerima (npr.
osiguravaju¢im drustvima) kada na temelju poslovnog odnosa s njima klijentima nudi
njihove proizvode ili usluge, a kada je ta razmjena nuzna kako bi se klijentu trazeni
proizvod ili usluga mogli pruziti. Takoder, osobni podaci Ispitanika mogu biti prosliedeni
Ministarstvu financija, Financijskoj agenciji, Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih
usluga ili drugom nadleznom tijelu u svrhu slanja izvjestaja ili ispunjenja drugih zakonskih

obveza kada je zakonom propisana obveza slanja tin podataka.



7. Period ¢uvanja podataka

U skladu sa Zakonom o leasingu (NN 141/13), Zakonu o racunovodstvu (NN 78/15,
134/15, 120/16) i Zakonom o sprje€avanju pranja novca i financiranja terorizma (NN
108/17, NN 39/2019) Leasing je duzan osobne podatke Ispitanika Cuvati i nakon isteka

godine ukojoj je poslovniodnos prestao.

Rok ¢uvanja podataka o kupcima ne bi trebao biti duzi od 10 godina od prestanka
poslovnog odnosa s kupcem (sukladno ¢lanku 79. ZSPNFT), dok bi rok ¢uvanja racuna

trebao biti u skladu sa Zakonom o ra€unovodstvu, tj. 11 godina.

Takoder, u odredenim slu€ajevima Leasing moze osobne podatke Ispitanika Cuvati
krace ili duze od zakonom utvrdenih rokova, ovisno o svrsi obrade podataka, te prirodi

poslovnog odnosa izmedu Ispitanika i Leasinga.

8. Marketinske svrhe

Ukoliko Leasing raspolaze izricitom idobrovolinom privolom Ispitanika, Leasing moze koristiti
osobne podatke kako bi Ispitanike obavijestio o svojim proizvodima, uslugama i ponudama

za koje utvrdi da su im potencijalno vazni ili zanimljivi.

U bilo kojem trenutku Ispitanik moze od Leasinga zatraziti da mu prestane upudivati

marketinske poruke.

9. Prava Ispitanika

Pravo na informacije
Ispitanik ima pravo na informacije u vezi s obradom njegovih podataka. Komunikacija vezana
za obradu osobnih podataka prema ispitaniku je uvijek u sazetom, transparentnom,

razumlijivom i lako dostupnom obliku, uz uporabu jasnog i jednostavnog jezika.

Pravo na brisanje (Pravo na zaborav)

Ispitanik ima pravo na brisanje osobnih podataka ukoliko je ispunjen jedan



od slijedecih uvjeta:

* podacivi$e nisunuzniuodnosu nasvrhe ukoje su prikupljeniilinadrugi
nacinobradeni;

» Ispitanik povuce privolu na kojoj se obrada temelji;

» Ispitanik uloZi prigovor na obradu osobnih podataka na temelju
legitimnog interesa Leasinga ili tre¢e strane, uklju€ujuciizradu profilakoja
se temelji natimosnovama, te na obradu osobnih podataka u svrhu
marketinga, $to uklju€uje izradu profila u mjeri koja je povezana s takvim
izravnim marketingom. U prvom slu¢aju nec¢e doci do brisanja podataka
ukoliko su legitimniinteresi Leasingjaci od interesa, pravai sloboda
Ispitanika iliradi postavijanja, ostvarivanjailiobrane pravnih zahtjeva;

» 0sobni podaci su nezakonito obradeni;

» 0sobni podaci se moraju brisati radi poStovanja pravnih obveza temeljem
drugih pravnih propisa.

Pravo na pristup
Ispitanik u svakom trenutku ima pravo od Leasing zatraziti pristup osobnim podacima te
detaljnim informacijama o tome kako se njegovi osobni podaci obraduju. Ostvarenje

zahtjeva za pristup podacima ne smije negativno utjecati na prava i slobode drugih.

Pravo na ispravak

Ispitanik ima pravo na ispravak netocnih osobnih podataka. Takoder, ima pravo i na
dopunu osobnih podataka, medu ostalim i davanjem dodatne izjave. Leasing ¢e
poduzeti mjere koje se od njega razumno mogu ocekivati da provjerito€nost podataka

iispraviih.

Pravo na prigovor nadleznom tijelu
Ispitanik ima pravo na podno$enje prigovora ovlastenom nadzornom tielu u Republici

Hrvatskoj, Agenciji za zastitu osobnih podataka, Selska cesta 136, 10000 Zagreb.

Pravo na ograni¢enje obrade

Ispitanik ima pravo ishoditi ograni¢enje obrade osobnih podataka, pod slijede¢im uvjetima:

» |Ispitanik osporava to€nost osobnih podataka, na razdoblje kojim se Leasingu
omogucuje provjera to¢nosti osobnih podataka;
» obrada je nezakonita i Ispitanik se protivi brisanju osobnih podataka te umjesto

toga trazi ograni¢enje njihove uporabe;



» Leasing viSe ne treba osobne podatke za potrebe obrade, ali ih Ispitanik trazi radi
postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva;

» Ispitanik je ulozZio prigovor na obradu podataka na osnovu legitimnog interesa,
uklju€ujuci izradu profila koji se temelji natim podacima ocekujuci potvrdu nadilaze li
legitimni razlozi Leasingarazloge Ispitanika.

Leasing izvjeScuje Ispitanika koji je ishodio ograni¢enje obrade osobnih podataka prije nego

Sto ogranic¢enje obrade bude ukinuto.

Pravo na prenosivost podataka

Ispitanik takoder ima pravo na prenosivost svojih osobnih podataka. To znaci da na
zahtjev Ispitanika Leasing mozZe dati osobne podatke u strukturiranom, te uobiajeno
upotrebljavanom i strojno Citliivom formatu te ih Ispitanikima pravo prenieti drugom
voditelju obrade pod uvjetom da se obrada podataka temelji na privoli ili ukoliko je nuzna
za izvrSavanje ugovora u kojem je Ispitanik stranka ili kako bi se poduzele radnje na
zahtjev Ispitanika prije sklapanja ugovora te ukoliko se obrada provodi
automatiziranim putem. Prilikom ostvarivanja svojih prava na prenosivost podataka
Ispitanik ima pravo na izravni prijenos od jednog voditelja obrade drugome, ukoliko je

to tehnickiizvedivo.

Pravo na prigovor

Ispitanik ima pravo na temelju svoje posebne situacije u svakom trenutku uputiti
prigovor na obradu podataka kada se oni obraduju na temelju legitimnog interesa
Leasinga ili trece strane, uklju€ujuci izradu profila koja se temelji natim osnovama. U
tom slu€aju Leasing viSe ne smije obradivati osobne podatke osim ako dokaze da
postoje uvjerljivi legitimni razlozi za obradu, koji nadilaze interese, prava i slobode
Ispitanika ili radi postavljanja ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva.

Takoder, Ispitanik ima pravo u svakom trenutku uloZiti prigovor na obradu osobnih
podataka u svrhu marketinga, $to ukljuCuje zradu profila u mjeri koja je povezana s
takvim izravnim marketingom, u kojem slu¢aju Leasing viSe ne smije obradivati podatke

ute svrhe.
Prava vezana uz automatizirano donosenje odluka i profiliranje

U nekim slucajevima predvida se da bi Leasing mogao koristiti sustave koji donose
automatizirane odluke na osnovi osobnih podataka kojima raspolaze. Takvo postupanje

omogucavalo bi brzo, posteno i u€inkovito dono$enje odluka.



Ispitanik ima pravo da se na njega ne odnosi odluka kojea se temelji isklju€ivo na
automatiziranoj obradi, uklju€ujuéi izradu profila, kada te odluke u odnosu na njega
proizvode pravne ucinke ili na sli¢an nacin na njega znacajno utje¢u, osim u slu¢aju kad
je takva odluka potrebna za sklapanje i izvr§enje ugovora izmedu Ispitanika i Leasinga,
kad je dopustena nekim drugim pravnim propisaom ili kad se temelji na izri€itoj privoli

ispitanika.

10. Zastita privatnosti

10. 1. Sigurnost podataka

Leasing poduzima odgovarajuce tehnicke i organizacijske mjere kako bi se osigurala
potrebna zastita podataka. Ove se mjere posebno odnose naracunala (servere iradna
racunala), mreze i komunikaciske veze te aplikacije, a uklju¢ene su u IT sustav
sigurnosti Leasinga.
Neophodne mjere koje su poduzete u Leasing i kako bi se zbjegla neovlastena obrada
osobnih podataka ukljuuju, medu ostalim, kontrolu sljedeceg:

» fizi€kog pristupa sustavima za obradu podataka;

» logi¢kog pristupa sustavima za obradu podataka;

» logi¢kog pristupa aplikacijama za obradu podataka;

» uno$enja podataka u sustave za obradu podataka;

* prienosa podataka kroz sustave za prijenos podataka.

Uz to, odgovarajuée mjere moraju se poduzeti kako bi se takvi podaci zastitili od
nenamjernog i neovlastenog brisanja te gubitka.

Samo ovlasteni djelatnici koji su upoznati s uvjetima tajnosti podataka su uklju¢eni u
obradu istih. Njima je zabranjeno koristiti te podatke u osobne svrhe ili ih u€initi
dostupnima bilo kojoj neovlastenoj strani. Neovlastenima se u ovome kontekstu smatraju
i zaposlenici kojima pristup tim podacima nije nuzan za ispunjenje radnih obaveza.

Obveza povijerljivosti vrijedi i nakon prestanka radnog odnosa.

10. 2. Tehni€ke i organizacijske mjere

Uzimajuci u obzir najnovija dostignuc¢a, troSkove provedbe te prirodu, opseg, kontekst i

svrhe obrade, kao irizik razli€itih razina vjerojatnosti i ozbijnosti za prava i slobode
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pojedinaca, Leasing je duzan provoditi odgovarajuce tehnicke i organizacijske mjere
kako bi osigurao odgovaraju¢u razinu sigurnosti s obzirom na rizik, ukljuéujuéi prema

potrebi:
* pseudonimizaciju i enkripciju osobnih podataka;

* sposobnostosiguravanjatrajne povjerljivosti, cjelovitosti, dostupnostiiotpornosti
sustavaiusluga obrade;
* sposobnost pravodobne ponovne uspostave dostupnosti osobnih podataka i

pristupa njima u slu€aju fizickog ili tehni¢kog incidenta;

 proces za redovno testiranje, ocjenjivanje i procjenjivanje ucinkovitosti

tehnickih i organizacijskin mjera za osiguravanje sigurnosti obrade.

10.3. lzvjescivanje nadzornog tijela o povredi osobnih podataka

U slu¢ajevima povrede osobnih podataka Leasing ¢e bez nepotrebnog odgadanja, ako je
zvedivo najkasnije 72 sata nakon saznanja, izvijestiti nadzorno tijelo, osim ako nje
vjerojatno da ¢e povreda osobnih podataka prouzrociti rizik za prava islobode pojedinca.
Povredom osobnih podataka smatra se svako krSenje sigurnosti koje dovodi do
slu€ajnog ili nezakonitog unistenja, gubitka, zmjene, neovlastenog otkrivanja ili pristupa

osobnim podacima koji su preneseni, pohranjeni ilinadrugi nacin obradivani.

10.4. Obavjestavanje Ispitanika o povredi osobnih podataka

U slu€aju da dode do povrede osobnih podataka koja ¢e vjerojatno prouzrociti visok
rizik za prava i slobode pojedinaca, Leasing ¢e bez nepotrebnog odgadnja obavijestiti
ispitanika o povredi osobnih podataka.

Obavjestavanje Ispitanika nije obavezno u slijedec¢im slu¢ajevima:

» Leasing je poduzeo odgovarajuce tehnicke i organizacijske mjere zastite i te su mjere
primijenjene na osobne podatke pogodene povredom osobnih podataka, posebno
one koje osobne podatke Cine nerazumljivima bilo kojoj osobi koja im nje ovlastena
pristupiti,kao Stoje enkripcija;

* Leasingje poduzeo naknadne mjere kojimase osigurava davise nije vjerojatno da ¢e
docidovisokog rizika za prava islobode Ispitanika kod Eijihje podataka doslo do
povrede;

» time bi se zahtijevao nerazmjeran napor, kada ¢e se provesti javno obavjesStavanje ili
sli€éna mjera kojom se Ispitanici obavjesScuju najednako djelotvoran nadin.
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10.5. Procjena uc€inka na zastitu podataka

U skladu s Opéom uredbom o zastiti podataka ako je vjerojatno da ¢e neka vrsta
obrade,osobito putem novih tehnologija i uzimajuéi u obzir prirodu, opseg, kontekst i svrhe
obrade, prouzrociti visok rizik za prava i slobode pojedinaca, Leasing je duzan prije obrade
provesti procjenu ucinka predvidenih postupaka obrade na zastitu osobnih podataka. Jedna
procjena moze se odnositi na niz sli¢nih postupaka obrade koji predstavljaju sli¢ne visoke rizike.
Pri provodenju procjene u€inka na zastitu podataka voditelj obrade traZi savjet od Sluzbenika
zazastitupodataka.

Procjena ucinka na zastitu podataka obvezna je osobito u slucaju:

o sustavne iopsezne procjene osobnih aspekata u vezi s pojedincima koja se
temelji na automatiziranoj obradi,ukljuujuci izradu profila, i na temelju koje se
donose odluke koje proizvode pravne ucinke koji se odnose na pojedincailina
sli¢an nac¢inznacajno utjeCu napojedinca;

o opsezne obrade posebnih kategorija osobnih podataka ili podataka koje se
odnose na kaznene osude i kaznjivadjela ili

o sustavnog pracéenja javno dostupnog podrucja u velikoj mjeri.
Procjena mora sadrzavati sadrzi barem:

» sustavan opis predvidenih postupaka obrade i svrha obrade, uklju€ujuéi, ako je
primjenjiva, legitimni interes voditelja obrade;
e procjenu nuznosti i proporcionalnosti postupaka obrade povezanih s njihovim

svrhama

* procjenu rizikaza pravaislobode Ispitanika;

* mjere predvidene za rjeSavanje problema rizika, §to ukljuCuje zastitne mjere,
sigurnosne mijere i mehanizme za osiguravanje zastite osobnih podataka i

dokazivanje sukladnosti s Opéom uredbom o zastiti podataka, uzimajuci u obzir

pravailegitimne interese Ispitanika idrugih uklju€¢enih osoba.

10.6. Evidencija aktivnosti obrade

Leasing je u skladu s Op¢om uredbom o zastiti podataka duzan voditi evidenciju

aktivnosti obrade. Ta evidencija mora sadrzavati sve sliedece informacije:

1. ime ikontaktne podatke voditelja obrade i, ako je primjenjivo, zajedni¢kog voditelja
obrade, predstavnika voditelja obrade isluzbenika za zastitu podataka;

2. svrhe obrade;
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3. opis kategorija Ispitanika i kategorija osobnih podataka;

4. Kkategorije primatelja kojima su osobni podaci otkriveni ili ¢e im biti
otkriveni,uklju€ujuci primatele utrecim zemljama ilimedunarodne organizacije;

5. ako je primjenjivo, prienose osobnih podataka u tre¢u zemlju ili medunarodnu
organizaciju, uklju€uju¢i identificiranje te trece zemlie ili medunarodne
organizacije te, u skladu s uvjetima propisanim Op¢éom uredbom o zastiti podataka,
dokumentaciju o odgovarajuc¢im zastitnim mjerama;

6. ako je to moguce, predvidene rokove za brisanje razli€itin kategorija podataka;

7. akoje moguce, opciopis tehnickih i organizacijskih sigurnosnih mjera iz tocke 10.2.
Politike.

11. Sluzbenik za zastitu podataka

U skladu s Uredbom o zastitipodataka Leasing imenuje Sluzbenika za zastitu podataka. Cij
funkcije sluzbenika za zastitu podataka je kontinuirani rad na uspostavljanju i
unaprjedenju sveobuhvatnog i u€inkovitog sustava za pracenje postivanja Opce uredbe o
zastiti podataka koiji je proporcionalan prirodi, obuhvatu i slozenosti postupaka obrade
podataka koje Leasing provodi.

Zadace Sluzbenika za zastitu podataka su informiranje i savjetovanje Leasinga, IzvrSitelja
obrade i zaposlenika o njihovim obvezama temeljem Opce uredbe o zastiti podataka i
drugih propisa o zastiti podataka, pracenje postovanja navedene uredbe te drugih propisa
i ove Politike, ukljuCujuci raspodjelu odgovornosti, podizanje svijesti i osposobljavanje
osoblja koje sudjeluje u postupcima obrade, provodenje revizija, pruzanje savjeta, kada je
od njega zatrazeno u pogledu procjene ucinka na zastitu podataka, suradnja s nadzornim
tijelom i druge zadace propisane Opéom uredbom o zastiti podataka i internim aktima
Leasing.

Sluzbenik za zastitu podataka obvezan je tajnoSéu ili povjerljivoS¢u u pogledu obavljanja svojih
zadaca.

Kontakt podaci sluzbenika za zastitu osobnih podataka Leasing javno su dostupni, te su

0 njima obavijeStena relevantna nadzorna tiela.
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12. Kome se obratiti

Ukoliko Ispitanik ima bilo kakav upit o tome kako Leasing koristi njegove osobne podatke ili

zeli ulozZiti prigovor na obradu osobnih podataka, moze se obratiti pisanim putem:

Sluzbeniku za zastitu podataka OTP Leasinga d.d.
na adresi Petrovaradinska 1, 10000 Zagreb

ilina e-mail adresu: dpo@otpleasing.hr

Takoder, pristup osobnim podacima ili ostvarenje nekog drugog prava iz to¢ke 9. ove
Politike moZe zatraZiti ispunjavanjem za to predvidenog obrasca (u prilogu), kojeg moze
dostaviti izravno SluZbeniku za zastitu podataka putem gore navedenih kontaktnih podataka
ili isti moze predati u bilo kojoj djelatnoj podruznici Leasinga, €ije vazece adrese su navedene

na www.otpleasing.hr

Sukladno Opcoj uredbi za zastitu podataka, Leasing ¢e bez nepotrebnog odgadanja pruZiti
Ispitaniku informaciju o radnjama koje je poduzeo po njegovom zahtjevu, a najkasnije u roku
od mjesec dana od zaprimanja zahtjeva. Taj se rok prema potrebi moze produljiti za dodatna
dva mjeseca uzimajuci u obzir slozenost i broj zaprimljenih zahtjeva. Leasing ¢e obavijestiti
Ispitanika o svakom takvom produljenju u roku od mjesec dana od zaprimanja zahtjeva,
navodeci razloge odgadanja.

Ukoliko ne postupi po zahtjevu Ispitanika, Leasing ¢e bez odgadanja, a najkasnije mjesec
dana od primitka zahtjeva obavijestiti Ispitanika o razlozima zbog kojih nije postupio po
njegovom zahtjevu te 0 moguénosti podnoSenja prituzbe nadleznom tijelu itrazenju pravnog

ljeka.
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13. Prilog

Obrazac zahtjeva za ostvarenje prava Ispitanika

PODACI O OSOBI (ISPITANIKU) KOJI ZELI OSTVARITI PRAVA VEZANO ZA ZASTITU PODATAKA

Ime i prezime
OIB (osobni identifikacijski broj)
Adresa prebivaliSta

VRSTA PRAVA KOJE ZELITE OSTVARITI (molimo oznagéiti redni broj)

pravo na pristup i informaciju

pravo na ispravak

pravo na brisanje/zaborav

pravo na ograni¢enje obrade

pravo na prenosivost podataka

pravo na prigovor (uklju€uje i prigovor na obradu u svrhu marketinga)
pravo vezano uz automatsko donosenje odluka i profiliranje

O
O
O
O
O
O
O

OBRAZLOZENJE ZAHTJEVA ZA OSTVARENJEM PRAVA (Pozeljno je detaljno obrazloziti $to se tocno traZi

£l

npr. ukoliko traZite ispravak tada treba navesti na koji osobni podatak se zahtjev odnosi, kako glasi ispravan podatak, ¢ime
dokazujete ispravnost podatka i sl,)

Datum Potpis ispitanika

PODACI O ZAPRIMANJU ZAHTJEVA U OTPL

Datum zaprimanja
Ime i prezime i potpis djelatnika

Podatke prikupliene u ovom obrascu Leasing ¢e koristiti za ostvarivanje prava Ispitanika u skladu s Opéom uredbom o zastiti podataka te u svrhu
davanja odgovora na upite i prigovore Ispitanika. Posaci su obvezni te u slucaju uskrate istih Leasing nece biti u mogucnosti odgovoriti na zahtjev
Ispitanika. Podaci se smatraju poslovnom tajnom te c¢e Leasing s njima postupati sukladno obvezi ¢uvanja tajnosti podataka.



